
（別紙３）

～ R8年　2月　27日

（対象者数） 10 （回答者数） 9

～ R8年　2月　27日

（対象者数） 5 （回答者数） 5

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1

今後も職員間での情報共有を密にし充実した支援ができるよ
う、１年間の法人内での研修計画を立て指導員としての能力
向上に努めています。また、外部からの講師を招いて勤務年
数別の研修も行い、各自の役割について理解しチームワーク
よく支援できるようにしています。

2

毎月新しい内容の活動やソーシャルスキルトレーニングを取
り入れながら偏りがないよう工夫しております。毎日取り組
み前に職員間でシミュレーションし、全職員が同様の支援が
できるようにしています。

3

全職員が利用者様の特性を理解し、適切な支援ができるよう
チームで支援にあたります。支援を行う中で変更した方が良
い点が生じた場合は、速やかに保護者様に確認を行い見直し
を行い、より利用者様に合った支援が行えるようにします。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

交流相手機関や事業所の実情を考慮し、要因として挙げられ
ている活動時間、保護者様からのご要望、利用者様の年齢や
特性の違いを念頭に置き、今後実現に向けて検討していきま
す。

2

保護者様からのご相談やご要望には引き続き助言を行う形で
対応させていただき、保護者様向けの研修や保護者様同士の
交流の機会に関しましては、ご要望に応じ今後実現に向けて
検討していきます。

3

ご契約時に丁寧かつ適切にご説明させていただくことに加
え、各種マニュアルの提示、より分かりやすい会報の作成な
らびに配布を行いより十分に周知いただけるよう工夫してい
きます。

現在ご家族、保護者様向けの研修や保護者様同士の交流の機会
は設けておりません。

定期的に面談を行ったり、お電話やお手紙、連絡帳を通して保
護者様からのご相談ご要望を受けた際は、内容に応じ助言を行
う形で対応させていただいております。保護者様向けの研修や
保護者様同士の交流の機会につきましては、各保護者様のご都
合や内容についての満足度の見込みの点で現在実施が難しい状
態です。

各種マニュアルを策定し研修や訓練を行い、ご契約の際にも重
要事項説明書をお渡しし説明をさせていただき、会報でもお知
らせしておりますが、保護者様に十分に周知できていない部分
がございます。

ご契約の際に重要事項説明書を提示のうえご説明させていただ
いておりますが、一度のご説明では不十分であったと考えられ
ます。

半年に一度全職員でモニタリングを行い、利用者様の現状に合
わせて必要な支援を計画し提供しています。支援計画立案の際
は、KIDS乳幼児発達スケールの結果を用いて個人の課題を見
つけて支援内容に取り入れています。

サービス担当者会議を行い、課題分析や見直し後児童発達管理
責任者が支援計画を作成しています。その後再度サービス担当
者会議で作成された支援計画をもとに内容を見直しより良い支
援を目指しています。会議の内容は全職員が周知しています。
また保護者様のご要望はその都度取り入れております。

事業所の弱み（※）だと思われること
※事業所の課題や改善が必要だと思われること

事業所として考えている課題の要因等

現在は放課後児童クラブや児童館との交流や地域の他の子ども
との活動の機会は設けておりません。

交流相手機関の活動時間が異なることや移動手段や保護者様の
ご要望に違いがあることが原因となっています。また、利用者
様の年齢や特性の違いがあることも１つの要因です。

事業所の強み（※）だと思われること
※より強化・充実を図ることが期待されること

工夫していることや意識的に行っている取組等

職員の配置について保育士・心理士、またそれらの資格を有す
る者を配置しております。職員の配置数については、規定を上
回る十分な職員数が配置されており、充実した支援を行うこと
ができます。またエルダー制度を活用し、後進の育成にも努め
ています。

支援内容は、全職員が同様の支援を行えるようきめ細やかに記
載しております。支援方法をより分かりやすくするために具体
的な支援方法を別紙に記載し個人用ファイルに入れ活用してい
ます。

個別支援とは別に、毎日の集団活動やソーシャルスキルトレー
ニング(利用日数に応じて回数が異なる)を取り入れ、さまざま
な内容の取り組みを行っています。保護者様からも高評価をい
ただいております。

取り組み毎に多岐にわたるねらいを３つ設定し、３～４人から
なる少人数のグループで内容をよく理解した上で楽しみながら
取り組めるよう工夫し、各ご家庭にも毎月予定表を配布しお知
らせしています。利用者様個人が活躍できる場を作り、自己肯
定感を高められるよう支援しています。
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